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POLITICA PER LA QUALITA

FATER, coerentemente alla propria Missione e alla propria Visione, si impegna a Ideare,
Produrre e Commercializzare prodotti di Qualita Superiore in tutti i Settori nei quali opera.

A tal fine FATER, attraverso la propria Alta Direzione si impegna a:

1.Soddisfare le aspettative dei propri Clienti, Consumatori ed altre Parti Interessate
(stakeholders), e adeguare costantemente i propri livelli qualitativi in base alle necessita degli
stakeholders, agli sviluppi della ricerca e della tecnologia, e agli standard di mercato.

2.Assicurare la conformita a Norme e Regolamenti applicabili, sia cogenti che volontari, per
ottenere prodotti sicuri.

3.Sostenere I'impegno delle proprie persone e dei partner esterni (Fornitori, Terzisti, ...) verso
il raggiungimento degli Obiettivi di Qualita, fornendo il necessario supporto e formazione su
Politiche, Procedure e Standard di Qualita Fater, e verificando costantemente la conformita
lungo tutta la catena del valore.

4.Adottare un approccio Risk Based nell’'assunzione di Decisioni Strategiche, Tattiche ed
Operative nella Gestione della Qualita

5.Promuovere il Miglioramento Continuo per accrescere la Creazione di Valore, applicando
I'approccio PDCA ed attraverso:
o L’Ottimizzazione e il controllo di tutti i Processi Critici Aziendali
o L’analisi dei Risultati verso gli obiettivi definiti per i singoli Processi
o Lanalisi di Reclami, Suggerimenti e Richieste di Supporto da parte di Clienti,
Consumatori ed altre Parti Interessate
o Il periodico riesame delle prestazioni del SGQ
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KALITE POLITIKASI

Fater, Misyon ve Vizyonu dogrultusunda faaliyet gosterdigi tim sektorlerde Gstin kaliteli
Urlinler tasarlamayi, Gretmeyi ve pazarlamayi ilke edinmistir.

Bu amagla, Fater, Ust Yonetimi araciligiyla asagidakileri taahhiit eder:

1. Musteri, Tuketici ve diger ilgili paydaslarin beklentilerini karsilar ve kalite seviyelerini

paydaslarin ihtiyaclarina, arastirma ve teknolojinin gelisimine ve pazar standartlarina gore
surekli olarak ayarlar.

2. Uriinlerinin ve siireglerinin hem zorunlu hem de goniillii olarak yiiriirliikteki standartlar ve
dizenlemelere uygunlugunu saglar.

3. Fater, Kalite Hedeflerine ulasmak icin; Kalite Politikalari, prosedirleri ve standartlari

dogrultusunda calisanlarina ve dis ortaklarina (Tedarikgiler, Yikleniciler...) gerekli destegi ve
egitimi saglar.

4. Kalite yonetiminde stratejik, taktiksel ve operasyonel kararlarin verilmesinde risk temelli
bir yaklasim benimser.

5. PDCA (Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al) yaklagimini uygulayarak, asagidaki
maddeler dogrultusunda deger artirmak i¢in surekli iyilestirmeyi tesvik eder:
o Tum kritik is sUreglerinin optimizasyonu ve kontrold,
o Bireysel siiregler igin tanimlanan hedeflere yonelik sonuglarin analizi,
o Musteri, tuketici ve diger ilgili taraflardan gelen sikayet, 6neri ve destek taleplerinin
analizi,

o Kalite Yonetim Sistemi performansinin periyodik olarak gdézden gegirilmesi.
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POLITICA DA QUALIDADE

A FATER, em linha com a sua Missao e Visdo, compromete-se a desenvolver, produzir e
comercializar produtos de qualidade superior em todos os sectores em que opera.

Para o efeito, a FATER, através da sua Direcdo Geral, compromete-se a:

1. Satisfazer as expectativas de seus Clientes, Consumidores e demais Partes Interessadas
(stakeholders), ajustando constantemente seus niveis da qualidade com base nas

necessidades dos “stakeholders”, desenvolvimentos em pesquisa e tecnologia e padrdes de
mercado.

2. Assegurar o cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis, obrigatérios e
voluntérios, para obter produtos seguros.

3. Apoiar o empenho dos seus proprios e dos parceiros externos (Fornecedores, Sub
Contratados, ...) na concretizagdo dos objetivos da Qualidade, prestando o apoio e formagéo
necessarios sobre as Politicas, Procedimentos e Normas da Qualidade Fater, e verificando
constantemente o seu cumprimento ao longo da cadeia de valor.

4. Adotar uma abordagem baseada em riscos na tomada de decisbes estratégicas, taticas e
operacionais na gestdo da Qualidade.

5. Promover a melhoria continua para aumentar a criagéo de valor, aplicando a abordagem
“‘PDCA” através de:

o Otimizacao e controle de todos os processos criticos da empresa

o A analise dos resultados face aos objetivos definidos para os processos individuais

o A analise de reclamacdes, sugestdes e pedidos de apoio de Clientes, Consumidores
e outras Partes Interessadas

o Revisdo periddica do desempenho do SGQ

Spoltore, 17/02/2023 General Manager

(Antonio Fazzari)

Fater SpA
Sede Legale, Direzione Generale Stabilimento Pescara Cap. Soc. Euro 68.412.542,00 i.v.
Commerciale e Amministrativa Via Raiale, 108 R.E.A. Pescara n. 81248

§‘§ 4’% Via Mare Adriatico, 122 65128 (PE) T +39 085 3551111 C.F. e n. Iscritti. Reg. Impr.

§ — ’ﬁ 65010 Spoltore (PE) Stabilimento Campochiaro Pescara 01323030690

g DNV ¢ T+39085 3551111 Via Zona Industriale, 1 P.l. 01282360682

N sns00? www.fatergroup.com 86020 (CB) T+39 0874 7881 PEC fater@pec-fater.it



